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CONTRATO N° 2017 /2014

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO DE DADOS, que entre si fazem
a empresa COPEL TELECOMUNICACOES S/A., inscrita no CNPJ n.° 04.368.865/0001-66, com
sede na cidade de Curitiba, Estado Parana, situada na Rua José Izidoro Biazetto, n° 158, Bloco A,
CEP 81200-240, selecionada para os servicos objeto do presente contrato, neste ato representada
pelos Sr. Adir Hannouche, RG n° 38.894.798-6/SP, CPF n° 495.550.656-91 e Sr. Mauricio Dayan
Arbetman, RG n° 06.319.900-4/RJ, CPF 910.430.857-34, doravante designada CONTRATADA e o
ESTADO DO PARANA, através da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO E DA
PREVIDENCIA, Orgao Publico do Governo do Estado do Parana, inscrito no CNPJ n.°
77.071.579/0001-08, com sede a Rua Jacy Loureiro Campos, s/n°, Centro Civico, Curitiba, Parana,
neste ato representada pela Secretaria Sr® Dinorah Botto Portugal Nogara, RG n° 2.084.725-5, CPF
n° 530.605.129-49, doravante denominado CONTRATANTE.

1 OBJETO: Servigos para comunicagao de dados para operagao e funcionalidade da rede
corporativa do Governo do Estado do Parana, cujo ponto de concentragado se encontra na Companhia
de Informatica do Parana — CELEPAR, e os escritorios regionais das secretarias de governo e demais
orgaos distribuidos pelos municipios do Estado do Parana, conforme especificado abaixo:

LOTE 1 - SERVIGOS REDE PRIVATIVA: servicos de comunicagdo de dados a serem implantados
nos Orgaos do Governo do Parana, e demanda trés tipos de servigos: acessos MPLS, acessos MPLS
L2 (ponto a ponto) e fornecimento de capacidade, compreendendo as seguintes modalidades:

e ACESSOS MPLS (MULTIPROTOCOL LABEL SWITCHING)

e SERVICOS DEDICADOS MPLS L2 (PONTO A PONTO)

e FORNECIMENTO DE CAPACIDADE

LOTE 2 — SERVIGO PARA ACESSO A INTERNET: servicos dedicados para acesso a Internet com
enderecos IP fixos ou dinamicos em velocidades diversas, dependendo da aplicagao,

compreendendo as seguintes modalidades :
e ACESSOS A INTERNET COM IP FIXO
e ACESSOS A INTERNET COM IP DINAMICO

2 REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

3 FUNDAMENTO: este contrato é firmado com fundamento no resultado do Pregéo Presencial
08/2014, objeto do processo administrativo 13.120.596-1, com homologagédo publicada no Diario

Oficial do Estado n° 9342, de 27/11/2014, no qual a CONTRATADA foi vencedora.




4 EXECUGAO DOS SERVIGCOS

4.1 A execugao do servigo contratado devera ser iniciado em no maximo quinze dias contatados

do recebimento da ordem de servico.

4.2 Os servigos devem ser executados nas estritas condigbes estabelecidas na especificagao do
objeto da licitagao.

4.3 No que se refere a questdo de ativagdo e mudanga de enderego fisicos do servigo, em locais
que oferecam dificuldades em razdo de: iméveis tombados e necessidade de elaboracdo de

projetos especificos para viabilizar infraestrutura interna (quando a mesma for realizada pelo

fornecedor) e externa, os prazos serdo acordados entre as partes.

4.4 Para a abertura de chamado para atendimento técnico, podera ser adotado (de comum
acordo entre as partes), outro meio que nao via telefénica, tais como: acesso a sistema de gestao
de servico. Neste caso, a rotina (procedimenios operacionais) devera ser adaptada de modo a
atender as caracteristicas de funcionamento do atendimento. Entretanto, esta modificagdo, se
feita, devera assegurar que os dados que servirao de insumos para a gestdo do nivel de servigo
contratado, continuarado fidedignos.

4.5 Qualquer omissdo ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos e

condigdes deste Contrato ou no exercer de uma prerrogativa dele decorrente, ndo constituira

renuncia e nao afetara o direito da parte de exercé-lo a qualquer tempo.

4.6 Os prepostos da CONTRATADA estardo, quando em servigo, sujeitos as normas de

seguranga local, impostas pelo CONTRATANTE.

4.7 A CONTRATADA instruira seu pessoal para manter como confidenciais os dados e
informagbdes aos quais venham a ter acesso, em razdo deste Contrato, responsabilizando-se,
entretanto, por essa confidencialidade, sob pena de multa e ressarcimento dos prejuizos que

venham a sofrer.

4.8 Os entendimentos mantidos pelas partes deverdo ser sempre por escrito, ressalvados os
casos determinados pela urgéncia, cujos entendimentos verbais deverdo ser confirmados

posteriormente por escrito, dentro das 72 (setenta e duas) horas seguintes.

4.9 Para os NIVEIS DE SERVIGOS a CONTRATADA obriga-se para todos os servigos operar e

estar a disposigdo da Contratante em regime 24x7x365;

4.10 Disponibilidade média mensal devera ser de no minimo 99,8 para os acessos MPLS de .

concentragdo das VPNs na CELEPAR, média mensal computada em horas e minutos, e

apresentado em percentual (%),
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4.11 Disponibilidade média mensal devera ser de no minimo 99,8 para os servigos MPLS L2,

média mensal computada em horas e minutos, € apresentado em percentual (%),

4.12 Disponibilidade média mensal devera ser de no minimo 99,8% para o fornecimento de

capacidade, média mensal computada em horas e minutos, e apresentado em percentual (%);

4.13 Disponibilidade média mensal para os demais servigos, acessos MPLS instalados nos
clientes, devera ser de no minimo 99,8% média mensal de disponibilidade para cada unidade de

servigo, computada em horas e minutos, e apresentado em percentual (%);

4.14 Disponibilidade média mensal para 0s servicos de acessos a Internet, devera ser de no
minimo 99,7%: média mensal de disponibilidade para cada unidade de servigo, computada em

horas e minutos, e apresentado em percentual (%);

4.15 Taxa de Erro devera ser menor que 10° quantidade maxima tolerada de bits errados, para

uma quantidade de bits certos, transmitidos num meio de transporte de dados ;

4.16 Prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para ativagdo de servigos, desde de que nao haja
razdo alguma impeditiva, contados a partir da data de formalizagdo do pedido pela

CONTRATANTE;

4.17 Prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para mudangas de endereco fisico, desde de que
ndo haja razdo alguma impeditiva, a partir da data de formalizagao do pedido pela

CONTRATANTE;

4.18 Prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos para alteragao de caracteristicas logicas do
servigo, desde que n&o implique na mudanga de equipamentos, nesse caso 0 prazo maximo
admitido é de 30 dias corridos, a partir da data de formalizag@o do pedido pela CONTRATANTE;

4.19 Tempo para recuperagdo de defeitos em acessos MPLS, servicos dedicados MPLS L2
(ponto a ponto) e entrega de capacidade, inclusive substituicdo de equipamentos, devera ser no
maximo de 8 (oito) horas Uteis contados a partir da abertura de chamado na Central de

Atendimento da CONTRATADA,

4.20 Tempo para recuperagao de defeitos em acessos a Internet e acessos via satélite, inclusive
substituicdo de equipamentos, devera ser no méaximo de 24 (vinte quatro) horas contados a partir

da abertura de chamado na Central de Atendimento da CONTRATADA;

421 O servico de Central de Atendimento do proponente devera estar a disposi¢éo da

CONTRATANTE para recebimento de reclamacoes em regime de 24x7x365.
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4.22 Para acessos com classe de servigo de voz, o backbone MPLS devera estar dimensionado
para atender pelo menos 30% da banda de acesso, sem que os pacotes sejam marcados com

prioridade baixa;

4.23 Para acessos com classe de servico dados expressos, o backbone MPLS devera estar
dimensionado para atender pelo menos 30% da banda de acesso, sem que os pacotes sejam
marcados com prioridade baixa;

424 Para o PROTOCOLO DE SERVIGO a CONTRATADA devera manter Central de
Atendimento para registro de ocorréncias em regime 24x7x365 e fornecer nimero telefonico para
discagem gratuita.

4.25 Sera estabelecido um protocolo de servigo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE,
com “modus operandi” claramente definidos, para garantir a gestdo dos niveis de servigos

estabelecidos.

4.26 O relatorio aceito para afericido dos niveis de servigos, sera o da CELEPAR. Esse relat6rio

sera elaborado com base nos procedimentos cperacionais, a seguir:

4.27 Abertura de chamado para manutengao de servigo:

4.27.1 A CELEPAR registra um chamado técnico na Central de Atendimento da CONTRATADA
para quaisquer eventos relativos aos servicos;

4.27.2 De posse numero de identificagdo do chamado (fornecido pela Central de Atendimento),

a CELEPAR cadastra-o no seu sistema de Registro de Problemas, bem como a hora e data do

evento;

4.27.3 Esse nimero devera acompanhar o processo até a solugdo total do problema e servir de

referéncia para qualquer duvida futura;

4.27.4 Logo apds a solugdo total do problema, o técnico da Contratada devera entrar em
contato com a CELEPAR, responsavel pela abertura do problema, nunca com o Usuario, para
fechar o chamado técnico, fornecendo obrigatcriamente o nimero de identificagdo do chamado;

4.27.5 Se o servico estiver operando normaimenie, a CELEPAR fornecera uma senha ao

técnico, sendo essa informacao indispenséavel para comprovar a solugdo do problema.
4.28 Entrega de ativagao de servigo novo:

4.28.1 Os técnicos da CONTRATADA entrarao em contato com a CELEPAR para a realizagao

de testes e aceite do novo servigo;
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4.28.2 Se o servigo estiver operando conforme especificado no pedido, a CELEPAR fornecera

uma senha ao técnico, sendo essa informagao indispensavel para comprovar a entrega do

servigo.
4.29 Para o SUPORTE E SERVIGOS a CONTRATADA devera fornecer numero telefonico para

contato com técnico designado para atender a CELEPAR durante o horario comercial, em

questées de encaminhamento de instalagbes ou manutengbes que ndo possam ser resolvidas

pela sua Central de Atendimento.

4.30 A CONTRATADA devera fornecer numero telefénico para contato com seu Centro de

Geréncia de Rede para verificagac de questdes de roteamento e/ou desempenho em regime

24x7x365.

4.31 Para a MIGRAGAO DE SERVIGOS que compoem a 0 Sistema de Telecomunicagdes do

Parana, objeto desse edital, a Proponente contratada tera um prazo de 03 (trés) meses.

432 A instalacdo dos servigos devera atender os seguintes requisitos;

a) 1° Més: conclusao de, no minimo, 35 % das instalagoes;

b) 2° Més: conclusao de, no minimo, 75 % das instalagoes;

c) 3° Més: conclusao de, no minimo, 100 % das instalagbes;
5 PREGO E VALOR DO CONTRATO:

5.1 Pela prestacdo dos servicos contratados, o CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA os

pregos unitarios previstos em sua proposta.
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TABELA DE PRECOS

LOTE 01
ITEM 01 - MPLS IEMs Mr.olz
. Velocidade
Velocidade SUB ITEM kbps Mb/s R$ - Prego |
SUB ITEM kbps Mb/s R$ - Preco " 21 4.096 4 497,30
1,1  4.096 4 390,04 | Co22 6.144 6 627,68
1,2 6.144 i 6 492 30 2,3 8.192 8 747,39
13 | 8192 8 | 58618 24 10.240 10 859,72 |
1,4 10.240 10 B 674,30 ! 2'5& 12.288 12 966,52
1,5 12.288 12 758,06 26 15.360 15 1.118,75
| _16 15.360 15 877,45 27 20.480 20 1.356,56
7 20.480 20 1.063,97 | 28 25.600 25 1.579,75
1,8 25.600 25 1.239,02 29 30720 2 179194
1,9 30.720 30 1.405,45 5 =55 = 199539
1,10 35.640 35 1.565,02 2.1 40.960 0 | 219167
1,11 40.960 40 1.718,96 T T 500 % 2 588,52
:: ; . il'zgg 5 g.co’ ig;?:: 213 71.680 70 3.265,47
f 1'14 : 91.600 90 3.070'53 |21 . 21,600 & e
; ; i i 248 2.15 102.400 100 4.225,95
i :;2 lgizgg :gg %2;:"‘;3 2.16 153.600 150 | 5679,85
— E = EEr s 217 204.800 200 7.014,70
18 256,000 = e 2.18 256.000 250 8.267,48
i [m | w e | | 26w m o oas
1,20 358.400 350 8.314,14 : :
[ 121 409.600 400  9.178,20 ;; ;?g'ggg :gg :;';gi’gg
hee Sy 2 e —2-23 102:1 000 1.000 23.120'67~—
1,23 1.024.000 1.000 | 1813386 : et : i
J

| ITEMO03 - FORNECIMENTO DECAPACIDADE |
| e Prego
| SUBITEM Mandoneas R$/més
31 102.400 100] 572,06
| 32 | 1.024.000 1000 2.299,20




Proto 3,120.596-1 - Pregéo pr Cii 4 4gina. 4

TABELA DE PREGOS
LOTE 02

ITEM 01 — INTERNET IP FIXO

Velocidade {
_ SUBITEM kbps _ Mbpis RS - Prego J
1.1 3.072 | 3 415,50 ——
T W—"' 2 - *—5—5‘3'9'9—‘ F ITEM 02 - Internet IP Dinamico
13 | 6144 | 6 | 831,00 Velocidade
14 | 8192 8 ™ 1.108,00 SUBITEM |  kbps Mbp/s | R§-Prego
15 | 10240 | 10 1.385,00 2,1 20.240 20 82,01
—_ 16 | 12288 | 12 | 166208 22 | 40240 40 10095 |
1,7 15.360 15 2.077,48 E—Z?’———m* 60 5778
1,8 20.480 20 2.769,98 ‘ e |
1,9 25.600 25 '3462,48 | tvzv“ 102400 100 23K
1,10 | 30720 30 | 4.154,97 ) : i
1,11 35.840 35 | 4.847,48
e |40 | 40 | ss380
1,13 51.200 50 6.924,96
i 7iess | 70| 8273
115 | 91600 | 90 11.716,42_
1,16 102.400 10 12.941,19
a7 153.600 150 | 18.973,36 |
~ 118 | 204800 | 200 | 24.891,10
1,19 256.000 250 130.725,14
120 307.200 300 | 36.493,37
721 | 358.400 | 350 | 42.081,66 |
122 | 409.600 | 400 | 47.875,52 B
23 | 512000 | 500 59.096,72 |
124 | 1.024.000 1.000 | 113.6€6,58

5.2 O valor estimado do contrato é de R$ 124.614.700,56 (Cento e vinte e quatro milhdes,
seiscentos e guatorze mil, setecentos reais e cinquenta e seis centavos), para o prazo de 36 (trinta
e seis) meses.

5.3 No prego pactuado estdo inclusas todas as despesas necessarias a execucdo dos servigos

contratados, inclusive tributos, encargos trabalhistas e despesas com transporte e locomogéo.

5.4 Nao podera haver taxa adicional para as solicitagbes de instalagdo de novos servigos, de
desinstalagdo, de mudanga de enderego e de caracteristica dos servicos / acessos. Para o caso
de projetos especiais (solicitagdes de novos servicos e mudanga de enderego, que exijam
ampliagéo de rede), sera admitida a cobranca de até 1%, observando-se a Tabela de Precos
Maximos Unitarios do Lote 1 — ltem 01 - MPLS— Subitem 1.3 (8 (oito) mega bits por segundo), por
metro de fibra langada. A cobranga sé sera admitida para ampliagdes que superem 1.200 metros

do ponto de conexao da rede da CONTRATADA, por metro de valor excedente;
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6 FONTE DE RECURSOS: Os recursos orcamentarios sdo os constantes no Anexo | deste

contrato.

7 VIGENCIA, PRORROGAGAO, REVISAO E REAJUSTE DE PREGOS:

7.1 O contrato tera vigéncia de 36 meses, contados a partir da assinatura, prorrogaveis, a critério
do CONTRATANTE, até o limite legal de 60 meses.
7.2 Na hipétese das tarifas, precos e descontos originalmente ofertados se revelarem

desvantajosos para a Administracdo, o CONTRATANTE podera solicitar sua revisdo com a

finalidade de ajusta-los a realidade do mercado.

7.3 Os pregos serao reajustadcs a cada doze meses contados da assinatura do contrato, com
base na variagdo do indice Geral de Pregos de Mercado (IGPM), divulgado pela Fundagéo Gettilio

Vargas (FGV).
8 PAGAMENTOS

8.1 Os servicos serdo faturados de forma individualizada para cada 6rgao atendido, com a
discriminagdo dos itens contratados, velocidade, tipo de servico e demais caracteristicas,
indicac@o no corpo da nota fiscal e/ou fatura, o nimero deste contrato e do respectivo processo,

além do banco, agéncia e nimero da conta-corrente onde devera ser efetuado o pagamento, via
ordem bancaria.

8.2 A fatura contendo todos os itens contratados devera ser disponibilizada 8 CELEPAR em meio
eletrénico, em formato a ser definido entre as partes, no minimo 30 (trinta) dias antes da data de
vencimento. Apés conferéncia dos valores e execugdo dos servigos discriminados, a CELEPAR
formalizara o aceite da fatura para a Proponente contratada, liberando o envio do documento de
cobranga, que devera ser por meio eletrénico ou impresso, em casos especificos, enviada
diretamente ao demandante dos servigos;

8.3 Os pagamentos serdo feitos mensalmente, no prazo de trinta dias da apresentagao ao 6rgao
atendido da nota fiscal aceita pela CELEPAR e das certidées de regularidade com o fisco federal,

estadual e municipal e com o FGTS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

8.4 Conforme os 6rgaos aderirem ao contrato a CELEPAR encaminhara & CONTRATADA os

dados do gestor financeiro responsavel pelo pagamento da fatura.

8.5 Eventuais atrasos no pagamento @8 CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigagdes e
responsabilidade vinculadas a este contrato, especialmente aquelas relacionadas com a

qualidade. .
’

8.6 Nenhum pagamento sera efetuado:

8.6.1 Sem a apresentacdo dos documentos exigidos.
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8.6.2 Enquanto nao forem sanadas iregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal,

na execugio dos servigos ou no cumprimento de obrigagdes trabalhistas.

8.7 Nao correra o prazo de pagamento enquanto ndo sanada a irregularidade, bem como
enquanto estiver pendente de liquidag&o qualquer obrigagao financeira que for imposta a

CONTRATADA, em virtude de penalidade ou inadimplemento das obrigagoes assumidas.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 As partes obrigam-se a adotar todas as providéncias a seu cargo para a fiel execugao deste

contrato.
9.2 A CONTRATADA obriga-se a:

0.2.1 Executar os servigos contratados de acordo com as condigdes estabelecidas na
especificagdo do objeto da licitagao, que integra este contrato para todos os fins.

9.2.2 Nao transferir ou subcontratar a execugdo dos servigos contratados, salvo em caso de

emergéncia. Ou em situagdo excepcional, previamente autorizada pela CONTRATANTE.

9.2.3 Utilizar pessoal devidamente habilitado para os servigos contratados, correndo, por sua
conta, quaisquer despesas de contribuigao previdenciaria, encargos trabalhistas e seguros, e
outros, dos seus empregados.

9.2.4 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes

assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

0.3 O CONTRATANTE obriga-se a, através dos orgaos atendidos:
9.3.1 Acompanhar permanentemente a execugao dos servigos.

9.3.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

9.3.3 Comunicar 8 CONTRATADA qualquer irregularidade constatada na execugdo do objeto
deste contrato.

9.3.4 Assegurar que haja, em cada local, a adequagdo e manutengao de infraestrutura (fiagéo
elétrica, local, aterramento, iluminagéo, piso, refrigeragdo, energia elétrica da Concessionaria)
para instalagdo dos equipamentos e facilidades em suas dependéncias, responsabilizando-se por
todos os custos decorrentes.

9.3.5 Utilizar os meios especializados e os eguipamentos colocados a sua disposigao,
exclusivamente para os servigos objeto do presente contrato, nao Ihe sendo permitido modificar

configuragdes de Rede, sem autorizagao prévia, ou ceder meios para terceiros.

o
N. Visto
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9.3.6 Autorizar a CONTRATADA, a qualquer tempo, a visitar as instalagdes, onde foram
disponibilizados os servigos e recursos contratados, a fim de proceder vistoria com o propésito de
verificar se a utilizagdo do servico obedece as condigdes estabelecidas no contrato e na
regulamentacdo aplicavel. Tal visita deverd ser precedida de solicitagdo formal & CELEPAR,
explicitando detalhadamente o roteiro da referida visita.

9.3.7 Responsabilizar-se como fiel depositario dos equipamentos da CONTRATADA instalados
em seu ambiente, pelos que os substituirem ou forem acrescidos, zelando pela sua protegao e

conservagao, até que os mesmos sejam retirados pela CONTRATADA, por rescisédo ou
encerramento do Contrato.

9.3.8 Restituir ou autorizar a retirada dos equipamentos pela CONTRATADA, no prazo de 30
(trinta) dias corridos, nas situagées de encerramento ou rescis@o do contrato e necessidade de

substituicdo dos mesmos a critério da CONTRATADA.

9.4 A CONTRATADA é responsavel exclusiva pelos danos eventualmente causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes dos servigos prestados, por qualquer acidente de

trabalho na execugdo dos servigos contratados e pelo uso indevido de patentes ou direitos

autorais.
10 PENALIDADES

10.1 O ndo cumprimento das obrigagdes contratuais ensejard a aplicagdo das seguintes
penalidades administrativas:
a) multa;
b) suspensdo temporaria de participagdo em iicitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo nao superior a 02'(dois) énos; e
c) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, por prazo nao
superior a 05 (cinco) anos. -‘ |

10.2 As penalidades previstas nas alineas “b” e “c" do item anterior poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

10.3 A suspensado temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sera aplicada ao CONTRATADO que:
a) abandonar a execugao do contrato;

b) incorrer em inexecugdo contratual.

10.4 A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, serd aplicada ao CONTRATADO que:

a) agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em procedimento especifico;

sgs py
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b) tenha sofrido condenagao judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

c) tenha sofrido condenagao definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da lei.

10.5 Todas as penalidades descritas neste contrato somente serao efetivamente aplicadas apos
instauracao de regular processo administrativo com o exercicio da ampla defesa e o cumprimento

do principio constitucional do contraditorio.

10.6 Apds decisdo definitiva proferida no processo administrativo, as multas aplicadas deverao ser
recolhidas a conta da CONTRATANTE no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da
notificagdo, sob pena de seu valor ser descontado da garantia do contrato ou do documento de

cobranca, na ocasido do pagamento, podendo, ainda, ser exigida judiciaimente.

10.7 Nos casos nao previstos no contrato, inclusive sobre o procedimento de aplicag@o das
penalidades administrativas, deverao ser observadas as disposi¢oes da Lei Estadual n°

15.608/2007 e, subsidiariamente, da Lei n° 8.666/1993.

10.8 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Cadastro de Licitantes do Estado.

10.9 A multa de que trata a alinea “a" da Subclausula 10.1 sera aplicada da seguinte forma:

a) pelo ndo cumprimento dos Niveis de Servico, descritcz nas Subclausulas 4.10 a 4.13, sujeitar-se-
4, a CONTRATADA ao pagamento de multa caiculada sobre o valor mensal do servigo a razdo de

2% por hora de indisponibilidade excedente;

b) pelo ndo cumprimento dos Niveis de Servigo, descritos na Subclausula 4.14 sujeitar-se-a, a
CONTRATADA ao pagamento de multa calculada sobre o valor mensal do servigo a razéo de 1,5%

por hora de indisponibilidade excedente;

c) pelo ndo cumprimento dos Niveis de Servigo, descritos na Subclausula 4.15 sujeitar-se-a, a
CONTRATADA ao pagamento de multa calculada sobre o valor mensal do servigo a razdo de 7%

por dia em que n&o atender ao contratado;
d) pelo nao cumprimento dos Niveis de Servigo, descritos na Subclausulas 4.16, 4.17 e 4.18

sujeitar-se-a, a CONTRATADA ao pagamento de multa calculada sobre o valor mensal do servico a

razao de 3% por dia em que ndo atender a0 contratado;

e) pelo ndo cumprimento dos Niveis de Servico, descritos na Subclausulas 4.19 e 4.20 sujeitar-se-a,
a CONTRATADA ao pagamento de mulia caleulada sobre o valor mensal do servigo & razdo de 2 %

por dia em que nao atender ao contratado;

f) pelo nao cumprimento dos Niveis de Servigo, descritos na Subclausulas 4.22 e 4.23 sujeitar-
se-a, a CONTRATADA ao pagamento de multa calculada sobre o valor mensal do servigo a razao

de 7% por dia em que nao atender ao contratado;
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g) pelo ndao cumprimento dos Niveis de Servigo, descritos na Subclausula 4.31 sujeitar-se-a, a
CONTRATADA ao pagamento de multa calculada sobre o valor mensal do contrato a razdo de 3%

por dia em que nao atender ao contratado;

h) As multas previstas neste Contrato s@o independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas

ou cumulativamente, até o limite do valor do Contrato.

11 RESCISAO
11.1 O presente instrumento podera ser rescindido:
11.1.1 Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e
XVil a XX do artigo 129, da Lei Estadual 15.€08/2007.
11.1.2 Amigavelmente, por accrdo entre as partes, reduzidas a termo no respectivo
procedimento administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administragéo; ou
11.1.3 Judicialmente, nos termos da Lei.
11.2 No caso de rescisdo amigavel a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua
intengdo a outra, por escrito.

12 ALTERAGOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES
12.1 Este contrato podera ser alterado mediante termo aditivo em qualquer das hipoteses
previstas no art. 112, da Lei Estadual n.° 15.608/07.
12.2 O contratado esta obrigado a aceitar acréscimos ou supressoes de servigos até o limite de
25% do valor do contrato.

13 SUBCONTRATAGOES

13.1 Nao serdo aceitas subcontraiagdes para o fornecimento dos servigos constantes no objeto

deste processo licitatério, exceto quando o acesso for provido por meio de satélites.
13.2 Contudo, em qualquer situagdo, a CONTRATADA é a Unica e integral responsavel pelo

fornecimento global do objeto, incluindo o cumprimento de todos os requisitos, prazos, garantias e

obrigagbes descritos neste Edital, sem qualquer diferenciagdo entre os itens de fornecimento

proprio e aqueles oriundos de subcontratagoes.

13.3 Em hipétese nenhuma havera relacionamento contratual ou legal da SEAP ou dos

beneficiarios do contrato com os subcontratados.

13.4 Os Orgaos atendidos reservam-se o direito de vetar a utilizagdo de subcontratadas por

razoes técnicas ou administrativas.
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14 DISPOSIGOES GERAIS

14.1 Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitagao, incluindo todos os

seus anexos e a proposta nela apresentada pela CONTRATADA.

14.2 Em havendo cisdo, incorporagdo ou fusdo da futura empresa contratada, a aceitagdo de
qualquer uma destas operagdes, COmMO pressuposto para a continuidade do contrato, ficara
condicionada a andlise, por esta administragdo contratante, do procedimento realizado e da

documentagdo da nova empresa, considerando todas as normas aqui estabelecidas como
parametros de aceitagdo.

14.2.1 A empresa resultante de qualquer das operagdes comerciais ali descritas fica obrigada a
apresentar, imediatamente, a documentacdo comprobatéria de sua situagdo, acompanhado de
requerimento solicitando que a administragdo aceite tal alteraggdo com a declaragdo de que a

operagao ocorrida ndo comprometera o SUCESS0O da execugao do objeto contratado.

14.3 O presente Contrato é regido peia Lei Estadual 15.608/2007, pela legislagao nacional sobre
normas gerais de licitagao em vigor e pela Lei 8.078/90 (Codigo do Consumidor).

14.4 A CONTRATANTE enviara a publicagdo o resumo deste contrato no Diario Oficial do Estado
publicagéo resumida deste Contrato.

14.5 As questdes decorrentes da execugao deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro de Curitiba — PR
(Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana), com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se 0 presente Contrato em 3 (trés) vias
de igual teor e forma, para que surtam um s6 efeito, as quais, depois de lidas, s@o assinadas pelos
representantes das partes CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Curitiba/PR. 28 de JAWEWAD  de 2015.

ﬁ@mr« BOTFS—;OR‘[HUGAL NOGAR.
e

cretaria de Estado da Administragao e da Previdéncia

CONTRATADA

ADIR HANNOUCH MAURICIO DAY, ARBETMAN

Diretor-Presidentes): Diretor Adjunto

CONTRATANTE
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Testemunhas
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1 — Nome: Wesley uza Carvalho — RG 6.136.938-4/PR EWEIED)
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